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LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN

. LAPORAN PENGADUAN MELALUI KANAL RESMI MEDIA SOSIAL

I.I. PENGADUAN MELALUI GOOGLE REVIEW

Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima di tahun 2024 pada Google

Review sudah tidak ada lagi pengaduan masyarakat dan konsultasi yang masuk.

1.2 PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI INSTAGRAM
Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima Selama Tahun 2024 melalui
Instagram tidak ada jumlah pengaduan yang masuk.

1.3 PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI TWITTER
Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima Selama Tahun 2024 melalui
Twitter tidak ada jumlah pengaduan yang masuk.

1.4 WEB DISDUKCAPIL
Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima Selama Tahun 2024 tidak ada
pesan pengaduan yang masuk melalui Web Disdukcapil.

1.5 SOSIAL MEDIA TIKTOK
Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima Selama Tahun 2024 tidak ada
pesan pengaduan yang masuk melalui Sosial Media Tiktok

1.6 YOUTUBE
Data Jumlah dan klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima Selama Tahun 2024 tidak

ada pesan pengaduan yang masuk melalui Youtube.

1.7 LAYANAN KONSULTASI SAMPURASUN

A. DATA JUMLAH DAN PENGADUAN DAN KONSULTASI MASYARAKAT
» Pada Tahun 2024 Jumlah Pengaduan di Sampurasun tidak ada yang masukdan Jumlah

layanan Konsultasi yang masuk pada Sampurasun sebanyak 4500.

Dapat Terlihat dari Tabel Dan Grafik Berikut ini :

JUMLAH PENGADUAN DAN KONSULTASI MELALUI SAMPURASUN

TAHUN 2024
NO JENIS PENGADUAN JUMLAH
Pengaduan 0
2 Konsultasi 4500
Jumlah Pengaduan 0
Jumlah Konsultasi 4500

Tabel 1 : Jumlah Pengaduan Dan Konsultasi Sampurasun
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Grafik 1 : Jumlahi Pengaduan dan Konsultasi Sampurasun

B. KLASIFIKASI JENIS PENGADUAN DAN KONSULTASI MASYARAKAT

» Berdasarkan Jenis Pengaduan Dan Konsultasi yang masuk pada Sampurasun selama tahun

2024 jika dirinci dan diklasifikasi dapat dilihat dalam table berikut :

KLASIFIKASI JENIS PENGADUAN DAN KONSULTASI MELALUI SAMPURASUN

TAHUN 2024
No KETERANGAN UMLAH
1 Pengaduan 0
2 Konsultasi 4500
Jumlah Pengaduan 0
Jumlah Konsultasi 4500

Tabel 2 : Klasifikasi Pengaduan Dan Konsultasi Sampurasun




TAHUN 2024
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Grafik 2 : Klarifikasi Pengaduan dan Konsultasi Sampurasun

C. TINDAKLANJUT PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN KONSULTASI

» Tindak lanjut Sebanyak 4500 Konsultasi yang masuk melalui sampurasun sepanjang tahun

2024 dapat dilihat dari tabel berikut :

TINDAK LANJUT KONSULTASI MELALUI SAMPURASUN TAHUN 2024

NO STATUS PENANGANAN JUMLAH PRESENTASE
KONSULTASI
1 Selesai 4500 100%
2 proses 0 0%
3 Belum Selesai 0 0%
Jumlah 100%

Tabel 3: Tindak Lanjut Penanganan Konsultasi Sampurasun
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LAPORAN PENGADUAN MELALUI KANAL RESMI

2.1 PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI SIBADRA

Pada Tahun 2024 Tidak ada Pesan yang masuk melalui Sibadra baik pengaduan atau konsultasi.

2.2 PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI SPAN LAPOR
A. DATAJUMLAH DAN PENGADUAN DAN KONSULTASI MASYARAKAT

» Padatahun 2024 jumlah pengaduan yang masuk pada Span Lapor yaitu 1 pengaduan

dapat dilihat dari table berikut :

JUMLAH PENGADUAN SPAN LAPOR TAHUN 2024
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Tabel 4 : Jumlah Pengaduan di Span Lapor
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Grafik 3 : Pengaduan dan Konsultasi Span Lapor




B. KLASIFIKASIJENIS PENGADUAN
» Pada Tahun 2024 Berdasarkan Jenis Pengaduan yang masuk ke Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Bogor dalam kurun waktu 5 bulan januari- mei 2024 . jika

dirinci dan diklasifikasi dapat dilihat dalam table berikut :

JENIS PENGADUAN SPAN LAPOR 2024

NO KETERANGAN JUMLAH
1 Layanan Online 1
Jumlah 1

Tabel 5 : Jenis Pengaduan di Span Lapor
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Grafik 4 : Pengaduan dan Konsultasi Span Lapor

C. TINDAK LANJUT PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

> Pada tahun 2024 Sebanyak 1 pengaduan yang masuk dari bulan Januari s.d Mei
2024 dapat dilihat dari table berikut:

TAHUN 2024
NO STATUS JUMLAH PRESENTASE
PENANGANAN
PENGADUAN
1 Selesai 1 100%
2 proses 0 0%
3 Belum Selesai 0 0%
Jumlah 100%

Tabel 6 : Tindak Lanjut di Span Lapor 2024




3. PENGADUAN SECARA OFFLINE (DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR)
3.1 POJOKADUAN, KELUHAN DAN KONSULTASI

A. DATA JUMLAH DAN PENGADUAN MASYARAKAT
Pada tahun 2024 Tidak ada layananan Pojok Aduan, Keluhan dan Konsultasi.

3.2 MANAGER ON DUTY (MOD)

A. DATAJUMLAH DAN PENGADUAN MASYARAKAT

» Data jumlah dan Klasifikasi pengaduan masyarakat yang diterima selama tahun 2024
sebanyak 4 pengaduan dan 750 Konsultasi pada MOD . Dapat dilihat dari table berikut :

JUMLAH PENGADUAN MANAGER ON DUTY TAHUN 2024

NO | BULAN PENGADUAN KONSULTASI
1 JANUARI 1 200
2 FEBRUARI 1 100
3 MARET 1 200
4 APRIL 1 100
5 MEI 0 150
Total 4 750

Tabel 7 : Jumlah Pengaduan Manager On Duty
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Grafik 5: Klasifikasi Jenis Pengaduan dan Konsultasi Manager On Duty




KLASIFIKASI JENIS PENGADUAN

» Pada Tahun 2024 Berdasarkan Jenis Pengaduan yang masuk ke Dinas Kependudukandan
Pencatatan Sipil Kota Bogor dalam kurun waktu bulan januari-mei 2024 . jika dirinci dan
diklasifikasi dapat dilihat dalam table berikut :

JENIS PENGADUAN DAN KONSULTASI MOD (MANAGER ON DUTY) TAHUN 2024

NO KETERANGAN JUMLAH
1 KTP 2
2 Surat Pindah 2
3 Konsultasi 750
JUMLAH PENGADUAN 4
JUMLAH KONSULTASI 750

Tabel 8 : Klasifikasi Jenis Pengaduan dan Konsultasi Manager On Duty
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Grafik 6: Klasifikasi Jenis Pengaduan dan Konsultasi Manager On Duty




c. TINDAKLANJUT PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

» Tindak lanjut Pada tahun 2024 Sebanyak 4 pengaduan dan 750 konsultasiyang
masuk dari bulan Januari s.d Mei 2024 dapat dilihat dari table berikut:
TINDAK LANJUT PENGADUAN MELALUI MOD TAHUN 2024

NO STATUS JUMLAH PRESENTASE
PENANGANAN
PENGADUAN

1 Selesai 4 100%

2 proses 0 0%

3 Belum Selesai 0 0%
Jumlah 100%

Tabel 9 : Tindak Lanjut pengaduan Manager On Duty

TINDAK LANJUT KONSULTASI MELALUI MOD TAHUN 2024

NO STATUS JUMLAH PRESENTASE
PENANGANAN
PENGADUAN

1 Selesai 750 100%

2 proses 0 0%

3 Belum Selesai 0 0%
Jumlah 100%

Grafik 7 : Tindak Lanjut Konsultasi Manager On Duty




4. KESIMPULAN

1. Jumlah pengaduan dan informasi melalui Google Review tahun 2024 sudah tidak ada lagi

pengaduan masyarakat dan konsultasi yang masuk.

2. Jumlah aduan masuk melalui DM Instagram di tahun 2024 tidak ada jumlah pengaduan

yang masuk.

3. Jumlah layanan pengaduan dan konsultasi Sampurasun pada Tahun 2024 tidak ada jumlah
pengaduan dan 4500 konsultasi.

4. Jumlah aduan yang masuk melalui aplikasi Sibadra pada tahun 2024 tidak ada pesan yang
masuk melalui sibadra.

5. Jumlah Aduan yang masuk melalui SPAN LAPOR Tahun 2024 Sebanyak 1 aduan yang
masuk.

6. Untuk facebook, twitter, tiktok, youtube dan website disdukcapil tidak ada pengaduan
yang masuk.

7. Pojok aduan, keluhan dan konsultasi Tahun 2024 tidak ada layanan Pojok, aduan , keluhan dan

konsultasi.

8. Manager On duty pada tahun 2024 yang masuk sebanyak 4 pengaduan dan 750 konsultasi.

5. PENUTUP

Demikian laporan monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan masyarakat ini
diharapkan agar menjadi bahan evaluasi kami selanjutnya dalam penanganan pengaduan

masyarakat terhadap Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor.

Bogor, 31 Mei 2024
Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor
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