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REKAPITULASI PENGADUAN DAN KONSULTASI TAHUN 2022

KLASIFIKAS! PENGADUAN MEDIA PENGADUAN PENYELESAIAN
Fasilitas dan Pelayanan 3| INSTAGRAM Oljumiah Aduan 36
NIK 4|SIBADRA 9]Aduan Yang ditindaklanjut| 36)
Pelayanan 5|SPAN LAPOR 4|Aduan Yang di Selesail 36
Kartu Keluarga 3|POIOK ADUAN, KELUHAN DAN KONSULTASI 12 {Masih dalam Proses Penyel 0
KTP 7ITIKTOK 0
Layanan Online 1| TWITTER 0}umiah Konsultasi 150
|Kartu Keluarga 4{YOUTUBE 0|Aduan Yang ditindaklanjuti 150
KTF dan Perel 3|GOOGLE REVIEW 11|Aduan Yang di Selesaik 150
Nik bermasalzh/tidak online 2{FACEBOOK 0|Masih dalam Proses Penyel 0
Pelay 1[KONSULTASI 150
Website SiKancil 1
Akta Kelahiran 2
Konsultasi 150
JUMLAH KONSULTASI 150|
JUMLAH PENGADUAN 36|
Kepala Bidang
REKAPITULASI PENGADUAN DAN KONSULTASI TAHUN 2023
KLASIFIKASI PENGADUAN MEDIA PENGADUAN PENYELESAIAN
KTP 8|INSTAGRAM 0}Jumiah Aduan 41
Nik Belum Update 2|SIBADRA 9}Aduan Yang ditindaklanjuti 41
Nomer Antrian 1[{SPAN LAPOR 4|Aduan Yang di Selesail My
KTP dan Perekaman 2| SAMPURASUN 5 |Masih dalam Proses Penyelesaian Q
Nik Bermasalah/tidak online 1|MOD 23] "'
| Pelayanan 5| TIKTOK O}jumiah 109972
Merokok area dukcapil 1| TWITTER O}Aduan Yang ditindaklanjuti 109972
Jarin 1{YOUTUBE 0OlAdvan Yang di Selesalk 109972
Apllicas! sl kancil /akun 3|FACEBOOK 0|Masih dalam Proses Penyelesaian 0
Kartu Keluarga 6| WHISTLE BLOWING SYSTEM ]
Akta Kelahiran 3| KONSULTASI 108972
NIK 3
Surat Pindah 4
Akta Kematian 1
Konsultasi 109972
HUMLAH KONSULTASI 109972
JUMLAH PENGADUAN 41
-
Kepala Bidang Pen
REKAPITULASI PEN AN DAN KONSULTASI TAHUN 2024
KLASIFIKASI PENGADUAN MEDIA PENGADUAN
Layanan Online 1[INSTAGRAM 0lumiah Aduan 5
KTP 2|SIBADRA O}Aduan Yang ditindaklanjuti 5
Surat Pindah 2|SPAN LAPOR 1]|Aduan Yang di Selesail 5
Konsultasi 5250 [SAMPURASUN 0|Masih dalam Proses Penyelesalan 0
MOD 4
TIKTOK 0
TWITTER 0}Jumiah K Itasi 5250
YOUTUBE 0|Aduan Yang ditindakianjuti 5250
FACEBOOK 0]Aduan Yang di Selesaikan 5250
WHISTLE BLOWING SYSTEM 0|Masih dalam Proses Penyelesalan 0
KONSULTASH 5250
JUMLAH KONSULTASI 5250
JUMLAH PENGADUAN 5




