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TENTANG

KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR

Menimbang: a. bahwa untuk meningkatkan pelaksanaan tugas,
tanggung jawab dan wewenang serta motivasi dalam
rangka pelaksanaan kegiatan pelayanan public pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor
dipandang perlu untuk menetapkan suatu metode yang
mengatur tentang pemberian kompensasi atas
keterlambatan pelayanan yang dimintai oleh para
Pemohon Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Bogor;

b. bahwa untuk mengakomodir dan menjebatani
pemberian kompensasi terhadap keterlambatan wktu
pelayanan yang tidak sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan pada
masing-masing layanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf b perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bogor;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3058);

3. Undang-Umdang Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan;

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5494);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
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Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 Tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

6. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang
Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025;

7. Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang
Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-
Government;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR TENTANG KOMPENSASI
KETERLAMBATAN PELAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BOGOR

Keseluruhan Proses Pelayanan pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Bogor wajib memperhatikan
standar pelayanan yang telah ditetapkan oleh Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bogor;

Sistem Kompensasi diberlakukan apabila mengambil hasil
layanan online di layanan Drive Thru, jenis layanan yang
sudah dipastikan selesai siap ambil tidak
tersedia/belumtercetak/hilang pada loket Drive Thru maka
pemohon akan diberikan voucer makan gratis di kantin
Disdukcapil untuk satu jenis menu yang dipilih;

Adapun biaya kompensasi yang timbul atas keterlambatan
pelayanan dibebankan kepada Sekretariat Cq. Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila di kemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapannya akan diubah dan diatur
kembali sebagaimana mestinya.

_——Ditetapkan di Bogor
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