DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA BOGOR

MEKANISME / ALUR

Penanganan Pengaduan Masyarakat
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Masyarakat

Masyarakat menyampaikan
pengaduan lewat kanal
online maupun offline
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Evaluasi

Verifikasi

Petugas melakukan verifikasi
laporan pengaduan yang
lengkap, jelas dan
relevan

Pengaduan yang lengkap,
jelas dan relevan dibahas
oleh Tim PPID
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Publikasi

Jawaban atas pengaduan
disampaikan kepada
masyarakat sesuai

KANAL kanal pengaduan

PENGADUAN o
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4 @disdukcapilkotabogor A Sistem Informasi Berbagi Aduan dan Saran

FACEBOOK SP4N LAPOR

f Disdukcapil Kota Bogor Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

d. TIKTOK "  GOOGLE REVIEW
@disdukecapilkotabogor a Disdukcapil Hota Bogor

X TWITTER WHISTLE BLOWING SYSTEM
@dukcapilbogor http:/ /femenanduk.kotabogor.go.id/
YOUTUBE ~ _ POJOK ADUAN, KELUHAN DAN KONSULTASI
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WHATSAPP
0812-9000-3271 (Chat Only)



